Com reduir les alarmes no
desitjades?

9.00.- Recepcio assistents
9.25.- Benvinguda

9.30.- Evolucio dels avisos d’alarmes-dades globals: evolucié del nombre
de connexions; nombre d’avisos i falses alarmes; causes d’activacio i
procediments de verificacié. Manel Kostelac, sergent cap del Grup
d’Empreses de seguretat (UCSP).

! Accions de la UCSP: comunicacié periodica amb les empreses,
auditories, gestio de les incidéncies i consultes rebudes; idees clau per a
=9 la disminuci6 de les alarmes. Angels Pons, Oficina tecnica (UCSP).

La Sala Central de Comandament PG-ME

10.15- Importa jecte d"instal.lacio i correcte manteniment dels sistemes de seguretat en la reduccio
de les falses alarmes. Deu mesos per adaptar els sistemes de seguretat: marc normatiu i criteris. Ramon Palou,
Vocal d’instal.lacions i Victor Anor, sergent cap del Grup d’Usuaris de Mesures de seguretat (UCSP).
10.45.-Pausa

11.15- El paper de les CRA’s en la reduccid de les falses alarmes. Jordi Oliver, vocal de CRA d’ACAES

12.00.- Torn obert de preguntes
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