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Jornada a ACAES amb instal-ladors
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Evolucio del nombre de sistemes instal:-lats | connectats
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Evolucio avisos d’alarma

TOTAL COMUNICACIONS REBUDES
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Evolucio falsa alarma

anys Total avisos
TOTAL 2010 (8 meses)

% Negatius

93,07%

TOTAL 2011
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http://es.123rf.com/photo_20458958_3d-pequena-gente--concepto-de-la-creacion-imagen-en-3d-fondo-blanco.html

Volum d’alarmes comunicades per procediment de verificacio

F 66% falsa alarma

91% falsa alarma 4ummm 5% .
959% falsa alarma‘ 7% 10%

. =) 799 falsa alarma

599 falsa alarma -

» 2 elements (periode < 30 minuts)

» Visualitzacié persona (no us indegut usuari)
Tall de linies redundants, doble via
Polsador atracament/Activacié manual emergéncia

Altres



Causa de les alarmes activades

Total avisos X Causa

=3

3% _
Causa usuaris

= Causa desconeguda = Causa usuari 99, 7%

Causa sistema Altres

® Manipulacio del sistema = Error codi de desactivacio

Mal us del pulsador Altres



ldees clau |

v" Dimensionar les instal-lacions en funcido del risc,
naturalesa, caracteristiques del lloc, adaptats a la
normativa i grau de seguretat.

v Realitzar les revisions previstes a la norma.

v' Actualitzar els telefons dels usuaris connectats,
s’aconsella disposar d’'un minim de tres.



Idees clau Il

v" Disposar de les dades correctes d’ubicacio de
la instal-lacio.

v Recordatori/consells als usuaris de fer un bon Us del
sistema ( especial atencio als polsador
d'atracament)

v Millorar la interaccidé amb les CRA.



Dubtes o consultes ?
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Unitat Central de
Seguretat Privada

93.300.22.96 (ext. 22048)

@ mossos.seguretatprivada@gencat.cat
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Llibre-cataleg mesures de
seguretat

Jornada sobre la documentacid que requereix la
instal-lacié d’un sistema de seguretat

Seu social ACAES, 18 de marg¢ de 2024



La policia administrativa en els Mossos d’Esquadra

Area Central de Policia Administrativa

- Unitat Central de Seguretat Privada
- Grup Empreses de seguretat

RP Alt Pirireu i Aran

RP Ponent
RP Metropolitana Nord

- Unitat Central d’Activitats Rellevants

RP Metropolitana Barcelona

per a la Seguretat Ciutadana

RP Metropolitana Sud

RP Terres de RP Camp de Tarragona

I'Ebre

Unitats Regionals de Policia
Administrativa

MOSSOS d’esquadra AN Generalitat de Catalunya
HEBEBR }, Departament d’Interior 11



Unitat Central de Seguretat Privada

Grup Usuaris Mesures de Seguretat (GUMS)

Objectius

- Assegurar I'adequacio a la normativa de
seguretat privada en els establiments obligats a
disposar de mesures de seguretat.

- Millorar les mesures preventives de seguretat en
els establiments obligats.

- Homogeneitzar els criteris inspectors dels
establiments obligats.

MOSSOosS d,esquadra Generalitat de Catalunya
HEBEBR Departament d’Interior 12



Establiments obligats

Establiments obligats inspeccionats:

- Entitats financeres
- Oficines bancaries
- Caixers automatics
- Oficines canvi divises
- Joieries
- Benzineres
- Administracions de loteria
- Establiments de joc
- Salons de joc de més de 75 maquines
- Bingos amb aforament de meés de 150 jugadors
- Casinos

MOSSO0S d,esquadra I Generalitat de Catalunya
HEEBR }, Departament d’Interior 13



Establiments obligats

Cens establiments obligats 2024

Establiments de joc
Caixers automatics (obligats); 50
desplagats; 1.659 Joieries; 2.177

Entitats financeres ( Benzineres; 1.585

bancaries); 2.706

Administracions de
loteria; 708

mossos d’esquadra
HEEHER

1IN Generalitat de Catalunya
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Establiments obligats

Inspeccions a establiments obligats

INSPECCIONS ESTABLIMENTS OBLIGATS 2023

Inspeccions Actes amb
realitzades infraccid

TOTAL 1867 108

N/

OFICI 1516 REQUERIMENT
351

INPECCIONS REALITZADES

mossos d’esquadra
HEEHER

T} Generalitat de Catalunya
" Departament d’Interior

OFICI 97 REQUERIMENT
11

ACTES AMB INFRACCIO

15




Establiments obligats

Infraccions en inspeccions d’ofici 'any 2023

Manca documentacio

Altres; 50 X
obligatoria; 31

Manca / deficiéncies
mesures de seguretat
fisiques; 32

Manca / deficiéncies
mesures de seguretat
electroniques; 24

mossos d’esquadra
HEEHER

AT} Generalitat de Catalunya
), Departament d'Interior 16
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Llibre-cataleg

Qui esta obligat a disposar d’un llibre cataleg de
mesures de seguretat?

El RD 2364/1994 Reglament de Seguretat Privada
determina en els articles 191 135 que els
establiments obligats a disposar de mesures de
seguretat electroniques hauran de disposar d'un
llibre-cataleg d’instal-lacio i revisio dels sistemes de
seguretat.

Aquest llibre tambeé és obligatori per a les
empreses industrials, comercials o de serveis que
estiguin connectades a centrals d’alarmes.

‘?—r
._)_
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Llibre-cataleg

Que és un llibre-cataleg de mesures de seguretat?

Es el document on s’han de registrar i descriure els sistemes de
seguretat que han estat instal-lats en un establiment i les
Inspeccions que s’han realitzat als elements que consten al llibre.

Els assentaments es podran fer informaticament o qualsevol altre
sistema sobre fulls solts o separables, la confeccié dels quals
s'ajustara a les caracteristiques dels models i seran objecte
d'enquadernacio posterior.

Les empreses encarregades de les instal-lacio del sistema han
de lliurar els llibres-cataleg als usuari.

El llibre-cataleg ha d’estar dipositat a 'establiment i ha d'estar a
disposicio dels agents en el decurs de les inspeccions.

MOSSoS d,esquadra Generalitat de Catalunya
. . . . i Departament d’Interior



Llibre-cataleg

Com ha de ser un llibre-cataleg de mesures de seguretat?

'estructura esta descrita a I'Ordre INT 314/2011, d’1 de febrer,
sobre les empreses de seguretat.

A la portada hi ha de constar el nom de I'establiment i 'adreca.

En els primers fulls hi ha de constar:
- Descripcio dels sistemes instal-lats
- Niumero d'autoritzacio de I'empresa instal-ladora
- Data d’instal-lacié
- Lloc d'instal-laci6
- Si escau, modificacions posteriors.

MOSSOosS d,esquadra Generalitat de Catalunya
HEBEBR Departament d’Interior 19



Llibre-cataleg

En els fulls restants hi ha de constar la ressenya de les revisions del
sistema:

NUmero d'autoritzacio de I'empresa que els efectua
NUmero de contracte

Data de revisio

Nom i cognoms del tecnic

La signatura del tecnic

Si escau, deficiencies observades i data d'esmena

La signatura del tecnic al Llibre podra ser substituida per la que
consti a I'albara o al comunicat de treball efectuat, aquest document
s'ha d'incorporar al Llibre.

mossos d’esquadra Generalitat de Catalunya

Ml Departament d’Interior 20



Llibre-cataleg

Resolucio de 16 de novembre de 1998 de la “Secretaria de
Estado de Seguridad” per la qual s’aproven els models
oficials de Llibre registre. Annex 12

Elements instal-lats

N2 AUTORIZACION FECHA DE ENUMERACION Y DESCRIPCION DE
Ne DE ORDEN EMPRESA INSTALACION APARATOS, EQUIPOS E INSTRUMENTOS| UBICACION | OBSERVACIONES
INSTALADORA INSTALADOS (MARCA Y N2 SERIE)
Revisions

N2 AUTORIZACION
N¢ DE ORDEN EMPRESA
INSTALADORA

FECHA DE DEFICIENCIAS FECHA DE FIRMA DEL

< NOMBRE Y APELLIDO DEL TECNICO p .
REVISION OBSERVADAS | SUBSANACION | TECNICO




Llibre-cataleg

Diligencia del llibre-cataleg

Al primer full del llibre, la Prefectura Superior de Policia o la
Policia Autonomica corresponent a la demarcacio territorial de la
seu social de I'empresa o delegacions hi assentara la diligencia
d'nhabilitacio del llibre.

En la diligencia hi ha de constar:
- Fique es destina
- Empresa a qui pertany
- Nombre de folis de que consta
- Precepte que emplena la diligencia
- Lloc i data

- Signatura del responsable de la respectiva dependencia
policial o persona en qui delegui.

MOSSoS d,esquadra Generalitat de Catalunya
. . . . i Departament d’Interior



Llibre-cataleg

Diligencia del llibre-cataleg

MOSSOS D’ESQUADRA

DILIGENCIA per fer constar que aquest llibre cataleg d'instal-lacions i revisions

correspon a l'establiment/entitat............c..oooimeii e del
CAITEN ..o ee e eee e e e UM de la localitatde ..................
Que consta de..........pagines escrites per.....cares. Que s'ajusta al model que

disposa la normativa vigent i la seva finalitat és donar compliment al que preveu
la legislacié vigent en matéria de seguretat privada.

Agent de la PGME num......
Unitat Central de Seguretat Privada

MOSSO0S d,esquadra I Generalitat de Catalunya

All¥ Departament d’Interior
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Llibre-cataleg

Revisio de les mesures de seguretat

/-

ﬂ.‘a

mossos d’esquadra
HEEHER

Quan una instal-lacio sigui obligatoria o quan es
connecti amb una central d'alarmes, comporta el
manteniment de la instal-lacio en estat operatiu.

Les revisions preventives han de ser cada trimestre. No
ha de transcorrer més de quatre mesos entre dues
revisions successives.

Quan les instal-lacions permetin la comprovacio de
I'estat | del funcionament de cadascun dels elements del
sistema des de la central d'alarmes, les revisions
preventives tenen una periodicitat anual, i no poden
transcorrer més de catorze mesos entre dues
successives.

"I Generalitat de Catalunya
Ml Departament d’Interior 24



Llibre-cataleg

Les inspeccions de la Policia Administrativa van
encaminades a comprovar:

v"Que es disposi de llibre
v Que s’ajusti al model establert

v Que estigui correctament complimentat

MOSSO0S d,esquadra Generalitat de Catalunya
H EE B Departament d'Interior



Llibre-cataleg

Que comprovem tambeé a les inspeccions?

Instal-lacions:

- Que constin anotades les mesures de seguretat
electroniques i es segueixi el numero d’ordre.

- Que estiguin correctament complimentades totes les

, S caselles.
el - o

\ //! Y | Revisions:

'(i,l f;, - Que les revisions presencials s’hagin realitzat dins dels

terminis establerts. (1 a I'any / 14 mesos maxim)
- Que consti la identificacié empresa i técnic que I'ha

realitzat.
mossos d’esquadra "I Generalitat de Catalunya
. . . . i Departament d’Interior 26



Llibre-cataleg

Irregularitats més habituals:

" - Emplenament amb manca de dades, revisions
,\ { realitzades, elements instal-lats, data
= d’instal-lacio, etc...
| - Dades anotades d'algun element que ja no esta
Instal-lat

‘ - Anotacions de diversos elements en un sol
camp

- - Format del llibre cataleg

mossos d’esquadra "I Generalitat de Catalunya
. . . . i Departament d’Interior 27
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Grup Usuaris Mesures de Seguretat
Itpg6845@gencat.cat




